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Studien-Methodik an Delphi-Verfahren orientiert
Vorgehen aus Analysen, Konzeption und Expertenworkshops in 10 Dimensionen

Einleitung

1.0 Kontext

2.0 Definition

3.0 Merkmale

4.0 Angebote

5.0 Typologie

Wettbewerbsordnung digitale 
Vernetzungsplattformen

8.0 Wettbewerb

9.0 Kooperation

10.0 Regulierung

6.0 Potenzial

− Wertschöpfung (Geschäftsmodel)
− Produktivität (Public Health)
− Innovation (Wirtschaftsförderung)

7.0 Rolle

Kontext und Typologie von digitalen 
Vernetzungsplattformen im 
Gesundheitswesen

Potenzial von digitalen 
Vernetzungsplattformen für die 
Gesundheitsversorgung

Limitationen aufgrund der Größe und Repräsentativität der Stichproben, in exemplarischer Potenzialbewertung und 
hohem konzeptionellen Anteil der Wettbewerbsordnung
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Digitalisierung und Voraussetzungen zur Entfaltung des Potenzials
Kontext

Ungenutztes Potenzial im Gesundheitswesen liegt im Zusammenspiel von Versorgungsangeboten 
und IT-Systemen unterschiedlicher Leistungs- und Versicherungssektoren. 

Gesetzgebung fördert digitale Transformation in Deutschland und setzt internationale Impulse. 

Digitalisierung kann dem Auseinanderdriften von Versorgungsbedarf und Versorgungsrealität 
entgegenwirken. 

Primärsysteme und Vernetzungsinfrastruktur verbindlich eng miteinander verzahnen. 

Die Ausrichtung von digitaler Reife bei den Akteuren auf Versorgungsziele und Nachhaltigkeit 
sicherstellen. 

Nutzerzentrierung als Schlüssel für Uptake und Akzeptanz bei Bürgern und Fachpersonal. 

Neue Technologien müssen in Organisationen, Wertschöpfung und Geschäftsmodelle integriert 
werden. 

Coopetition: Es braucht ein gemeinsames Verständnis der wesentlichen Akteure im Markt − des 
Gesetzgebers, der Leistungserbringer, der Kostenträger, der Industriepartner, Kommunen und der 
Bürger.  

Digitalisierung im Gesundheitswesen

Voraussetzungen zur Entfaltung der Potenziale von digitalen Plattformen
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Bedarf an einem zukünftigen und gemeinsam Zielbild für eine Wettbewerbsordnung

Plattformökonomie maßgeblich für Wettbewerb um vernetzte 
Versorgung – Bedarf an Zielbild einer Wettbewerbsordnung

Kontext

Abgrenzung & Verbindung zwischen Sektoren der 
Finanzierung und Leistungserbringung

Abgrenzung & Verbindung zwischen 
Public und Private

Definition von Ebenen 
der Kooperationen

Definition von Ebenen 
des Wettbewerbs

Definition von Ebenen 
der Regulierung



6

Plattform-Basistypen und deren Beitrag zur Wertschöpfung
Typologie
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Methodik zur Klassifikation von Plattformtypen und deren Potenzial zur 
Wertschöpfung im Gesundheitswesen

Typologie

Plattform-Ausrichtung

Im Workshop wurden deskriptive 
Merkmale für eine erweiterte Typologie 
identifiziert, welche relevant für eine 
Betrachtung von Wertschöpfung im 
Gesundheitswesen sind.
1. Akzeptanz der Vernetzung
2. Offenes / geschlossenes Ökosystem
3. Einsatzzweck

(analog / digital / hybrid)
4. Interoperabilität von Komponenten, 

Systemen, Akteuren auf 
unterschiedlichen Ebenen

Plattform Basistypen

Entwicklungs- & 
Produktplattform

Integrationsplattform

Vernetzungsplattform

Plattform-Ökosystem

LE
Kosten-
träger

Bürger

Beispiel-
plattform

Verwaltung
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Plattformökosystem und Klassifikation der Wertschöpfung über 
Transaktionen

Typologie

Transaktionsrichtung

cross-sided (etabliert)
cross-sided (geringe Akzeptanz)
cross-sided (geplant)

same-sided (etabliert)

Transaktionsgegenstände

Tarife
Versorgung
Verwaltung
Daten
Kommunikation

LE
Kosten-
träger

Bürger

IT-
Industrie 
(Primär-
systeme)

IT-
Industrie 

(KKIS)

Consume
r-

Industrie

Beispiel-
plattform

Verwaltung

Kommu-
nikation

Akteure und Wertschöpfungssphären

Akteur

IT-SystemWertschöpfungssphäre des Akteurs
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Plattformtypen und deren Beitrag zur Wertschöpfung auf System-Ebene
Typologie
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Versorgungswettbewerb um Menge der Einzelleistungen 
statt um höherwertiges Versorgungsmanagement und Ergebnisse

Angebot und Wettbewerb

Populationsbezogene 
Versorgung

Koordinierte 
Versorgung

Integrierte VersorgungVernetzte Versorgung

Versorgung über 
Einzelleistungen
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Entwicklung der IT-Systeme und Plattformen in Ökosystemen
Angebot und Wettbewerb
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Plattformwettbewerb fokussiert heute Wettbewerb um Leistungen 
über Zugang/Termine, perspektivisch um Versorgungsprozesse

Angebot und Wettbewerb
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Nahtstelle zwischen nationaler E-Health-Infrastruktur, wettbewerblichen 
Plattformen & Plattform-Ökosystem

Angebot und Wettbewerb
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Ausgangspunkt ist die Entstehung von Gesundheit im Handeln des 
Bürgers – anlassbezogen und anlassübergreifend

Potenziale – Wertschöpfung Bürger
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Patientenbezogene Prozesse sind ein wesentliches Potenzial zur 
Optimierung der Versorgung – bisher wenig in IT berücksichtig

Potenziale – Wertschöpfung Leistungserbringer
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Aktives Versorgungsmanagement erreicht nur geringen Anteil der 
Versorgung

Potenziale – Wertschöpfung Krankenversicherung



17

Kassenarten-übergreifende Sicht für Regionen zur Grundausrichtung von 
Zielbildern erforderlich

Potenziale – Wertschöpfung Public Health



18

Optimierung der Produktivität im Gesundheitswesen über höherwertige, 
Wertschöpfungsketten in Versorgung & Prävention (Versorgungsangebote)

Potenziale – Wertschöpfung plattformbasiertes Versorgungsmanagement
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Versorgungsziele und -szenarien als gemeinsamen Rahmen setzen
Potenziale

                        

                             

                    

          

                    
                  

             
                     

               
                   

                        

                     

                       

         

         

          

                                        

                                                
                                            

                

                       

                                   
                                  

                            

                           
                            
               
                   

               
                                            
                  
                                         

       

        

              
          

             

      

                                                                    

                   

                   
                           
                           

                           
                     

                         
                              

                                                                             
                                                                                   
                                                                            
                                                                                            

                                                                               

                                                      

                                                                                                
                                                                                 

                 
                                           
                        

                        

                             

                    

                                 
                   

                     

                       

         

         

          

                                        

                       

                                                                    

                   

                                                                                              
                                                                    
                                                                                                                                    

                                                                                  

                                                                               

                                                      

                                             
                               

 

         

          

              

          

                                   

   
      

                                

                            

                                          

                                              
                               
                  

       
               

    

         
         

              
            

        
          

    
         
       

         
         

        
       
       

         
     

     
          
         
          

     
           

   
             
       

      
           
          

             
          

     
           
         
          

               
                  

             
                               
                          

                          

                                         
                                                                  
                                               

                        

                             

                    

                                 

                     

                       

         

         

          

                                        

                       

                                                                    

                   

                                                                                         
                                                                    
                                                         
                                                       

                                                                               

                                                      

       
               

                                         
                

   
   

        

   

   
   

   

   

     

     

   

                                              

                                                    

                         
              

                
            
        

            
               

                 
        

          
         

                              
                         

               
    
      

           
            

            

Prävention Akut- & Notfallversorgung chronische Erkrankungen
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Handlungsfelder zur Ausgestaltung einer Wettbewerbsordnung für 
Versorgungs- und Plattformwettbewerb

Wettbewerbsordnung

Handlungsfeld 0.2: Klassifikation und Typologie von Plattformen 

30.09.2022 | HSK-Lab | Karsten Knöppler

Handlungsfeld 0.1: Versorgungswettbewerb und Plattformwettbewerb 

Handlungsfeld 1.0: Versorgungszielbild  

Handlungsfeld 2.0: Organisatorisches Zielbild für vernetzte Versorgung 

Handlungsfeld 3.0: Technisches Zielbild für vernetzte Versorgung 

Handlungsfeld 4.0: Versorgungsangebote 

Handlungsfeld 5.0: Daten und Funktionen des Versorgungsmanagements  

Handlungsfeld 6.0: Ableitung von Modellen zur Digitalen Reife für relevante Akteure anhand von 
Zielbildern (Versorgung, Organisation, Technologie) zum Versorgungsmanagement 

Handlungsfeld 7.0: Nahtstellen und Synergiepotenzial zwischen nationaler E-Health-Infrastruktur 
und privaten Plattformen 

Grundlagen 

Zielbild 

Weitere Ordnung 



Technische Perspektive: Plattformen & Systeme

Versorgungsinhaltliche Perspektive: Versorgung & VersicherungKooperationen / Regulierung

Wettbewerb

Zielbild Versorgung (1.0) 

Zielbild Technologie (3.0)

Zielbild Organisation 
(2.0)

Disposition von Terminen und Leistungen (4.3)

Digitalisierung Leitlinien (4.2)

Digitale / analoge Leistungen Digitale / analoge Tarife

Versorgungsangebote (4.0)

Plattformangebote Nationale E-Health-Infrastruktur (7.0)

Plattformangebote wettbewerblich (7.0)

Daten und Funktionen des Versorgungsmanagements (5.0)

Digitale Reife 
Versorgungsmanagement (6.0)

Organisatorische Perspektive –
Ökosystem

Multivertragsfähigkeit (4.1)



23

Framework zur Steigerung von Innovation und Produktivität 
durch Einsatz digitaler Plattformen im Gesundheitswesen

Implementierung
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Schnelle Traktion in Digitalisierung über regionale Allianzen zu 
relevanten Versorgungszenarien und skalierbar agilem Vorgehen

Implementierung

Systeme
Meso-Ebene

Akteure
Mikro-Ebene

Public Health
Makro-Ebene

▪ M 1. Entwicklung Versorgungsziele und Versorgungszenarien in Regionen und Ausbaustufen

▪ M 2. Entwicklung von organisatorischen und technischen Zielbildern für Versorgungsmanagement & Versorgungsangebote

▪ M 3. Ausgestaltung von Ebenen der Kooperation, Wettbewerb und ggf. Regulierung

▪ M 4. Entwicklung von Versorgungsangeboten – mit Beteiligung von Kostenträger, Kommunen, Bürger und Leistungserbringer

▪ M 5. Entwicklung technische Konzeption – Nationale E-Health-Infrastruktur, private Plattformen und Primärsysteme der Akteure

▪ M 6. Entwicklung Organisatorische Konzeption – Digitaler Reifegrad und Change Management je Akteur  

▪ M 7. Nachhaltige Finanzierung durch Integration der Wertschöpfung der Akteure und IT-Anbieter

▪ M 8. Regional fokussiertes, agiles Projektmanagement für Projektentwicklung, Planung und Implementierung

▪ M 9. Fortlaufende Rückspiegelung und Verzahnung zwischen den Ebenen – skalierbar agiles Vorgehen

M = Meilenstein



Herzlichen Dank für Ihre Aufmerksamkeit.

Karsten Knöppler

karsten.knoeppler@fbeta.de


